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OGÓLNE WARUNKI GWARANCJI - CHICAGO PNEUMATIC 

NARZĘDZIA PNEUMATYCZNE I AKUMULATOROWE / MASZYNY BUDOWLANE 
 
 
1. Sprzedawca, zwany dalej Gwarantem informuje, że w przypadku braku zgodności rzeczy sprzedanej z umową 

kupującemu z mocy prawa przysługują środki ochrony prawnej ze strony i na koszt sprzedawcy oraz że 

gwarancja nie ma wpływu na te środki ochrony prawnej;  

2. Odpowiedzialność z tytułu gwarancji obejmuje tylko wady powstałe z przyczyn tkwiących w sprzedanej 

rzeczy; 

3. Gwarant zapewnia dobrą jakość i sprawne działanie urządzenia (elektrycznego, pneumatycznego, 

hydraulicznego, spalinowego) objętego niniejszą gwarancją, pod warunkiem stosowania się Użytkownika do 

warunków eksploatacji urządzenia, ujętych w instrukcji obsługi i parametrach użytkowych urządzenia, 

określonych przez Producenta oraz tylko pod warunkiem użytkowania urządzenia zgodnie z jego 

przeznaczeniem. Warunkiem utrzymania gwarancji jest dokonywanie okresowych przeglądów technicznych 

urządzenia według wskazań instrukcji Obsługi; 

4. Uprawnienia wynikające z niniejszej gwarancji, realizować można prze okres 12 miesięcy od daty sprzedaży. 

5. Okres gwarancji na czas wykonywania naprawy gwarancyjnej ulega zawieszeniu; 

6. Jeśli Gwarant dostarczył użytkownikowi zamiast urządzenia wadliwego urządzenie wolne od wad albo dokonał 

istotnych napraw rzeczy objętej gwarancją, termin gwarancji biegnie na nowo od chwili dostarczenia 

urządzenia wolnego od wad lub zwrócenia urządzenia naprawionego. Jeżeli gwarant wymienił część 

urządzenia, przepis powyższy stosuje się odpowiednio do części wymienionej; 

7. Usterki uznane za gwarancyjne będą usuwane bezpłatnie przez autoryzowany serwis. Gwarant na czas 

naprawy nie zapewnia urządzenia zastępczego ani nie pokrywa kosztów wynajmu takiego urządzenia; 

8. Gwarant zapewnia wykonanie naprawy gwarancyjnej bezpłatnie w terminie 30 dni od daty dostarczenia 

urządzenia do serwisu, o ile naprawa nie wymaga dodatkowej ekspertyzy rzeczoznawcy lub podzespół 

podlegający wymianie nie musi być sprowadzony od Producenta, oraz o ile nie wystąpią okoliczności 

traktowane jako mające postać siły wyższej uniemożliwiającej spełnienie świadczenia w oznaczonym czasie 

np.: powódź, pożar, strajki, klęski żywiołowe, restrykcje importowe itp. 

9. W przypadku konieczności sprowadzenia części od producenta, termin naprawy może się wydłużyć 

maksymalnie do 90 dni, 

10. Uprawnienia wynikające z gwarancji realizowane będą po przedstawieniu przez Użytkownika : 

a. ważnego dowodu zakupu urządzenia z datą sprzedaży, 

b. oryginalnej, prawidłowo i czytelnie wypełnionej karty gwarancyjnej (stanowiącą załącznik do tego 

dokumentu); 

c. urządzenia z widocznym numerem fabrycznym, urządzenia z nieczytelnym numerem fabrycznym nie 

podlegają naprawie gwarancyjnej. 

11. Niniejsza gwarancja dotyczy urządzeń zakupionych wyłącznie w autoryzowanych punktach sprzedaży; 

12. Sposób dokonywania naprawy gwarancyjnej urządzenia określa Gwarant; 

13. W razie ujawnienia się wady, Użytkownik winien niezwłocznie zgłosić wadę Gwarantowi, przesyłając 

wypełnione Zgłoszenie Serwisowe znajdujące się na stronie internetowej Gwaranta (pod adresem: 

https://cp.com.pl/content/66-serwis) - pod rygorem utraty uprawnień wynikających z gwarancji, oraz 

zaznaczyć w wypełnionym Zgłoszeniu Serwisowym – roszczenie gwarancyjne; 

14. Warunki i sposób dostarczenia urządzenia, w szczególności urządzeń o znacznych gabarytach do serwisu, 

ustala Gwarant z poszanowaniem zasady poniesienia uzasadnionych kosztów dostarczenia urządzenia do 

naprawy gwarancyjnej, jednakże z wyłączeniem przypadków  których niniejsza gwarancja nie obejmuje. W 

przypadku uznania gwarancji, Gwarant zwróci konieczne koszty dostarczenia urządzenia do serwisu 

Gwaranta;  

15. Nie podlegają gwarancji uszkodzenia mechaniczne oraz wynikłe z nich wady oraz uszkodzenia wynikłe z 

powodów: nie przestrzegania zasad zawartych w instrukcji obsługi, niepoprawnego przechowywania oraz 

transportu, zastosowania niezgodnie z przeznaczeniem lub mogących powstać w związku z niżej 

wymienionymi działaniami użytkownika: 

a. wykonania czynności wynikających z prawidłowej obsługi urządzenia, do których Użytkownik jest 

zobowiązany na podstawie instrukcji obsługi w ramach eksploatacji urządzenia np: zainstalowanie, 

sprawdzenie działania, konserwacja, okresowe przeglądy; 

https://cp.com.pl/content/66-serwis
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b. wymiany elementów określonych jako materiały eksploatacyjne, które ze względu na swój charakter 

posiadają okres żywotności zależny od intensywności eksploatacji, (np. szczotek, lamelek, 

uszczelnień, kół zębatych, części gumowych, akumulatorów poza okresem gwarancji*)  

c. uwzględnienia żądań Użytkownika urządzenia, doprowadzenia do parametrów użytkowych nie 

wynikających z danych producenta; 

d. mechanicznych uszkodzeń urządzenia lub jego części; 

e. roszczeń z tytułu parametrów technicznych urządzenia o ile są one zgodne z podanymi przez 

producenta; 

f. uszkodzeń lub wad wynikających z niewłaściwego (niezgodnego z instrukcją) użytkowania, 

przechowywania, konserwacji, (zawilgocenie, zalanie, użycia narzędzi elektrycznych w warunkach 

szkodliwych dla izolacji elektrycznej, stosowania niewłaściwych akcesoriów); 

g. niewłaściwej (niezgodnej z instrukcją) instalacji urządzenia, (użycia niewłaściwej instalacji 

elektrycznej/pneumatycznej); skutków samowolnych napraw, przeróbek lub zmian konstrukcyjnych 

dokonanych przez Użytkownika lub osoby trzecie; 

h. skutków użytkowania w pomieszczeniach nie spełniających wymogów ustalonych w zaleceniach 

producenta dla prawidłowej eksploatacji urządzenia;  

i. skutków stosowania zasilania o niewłaściwym ciśnieniu/napięciu lub parametrach, braku dozownika 

oleju, regulatora ciśnienia i filtra powietrza, uziemienia i innych o ile są one wymagane zgodnie z  

zaleceniami producenta dla prawidłowej eksploatacji urządzenia, 

j. dot. urządzeń spalinowych: stosowania niewłaściwej mieszanki paliwowej lub rodzaju paliwa, 

przegrzewania urządzenia;  

k. dot. urządzeń pneumatycznych: zasilania urządzeń powietrzem o wyższym ciśnieniu niż zalecane, 

zanieczyszczonym lub zawierającym wodę;  

l. dot. urządzeń elektrycznych: wadliwej instalacji elektrycznej użytkownika, eksploatacji w warunkach 

szkodliwych dla izolacji elektrycznej, przeciążania (spalony wirnik lub stojan);  

m. dot. urządzeń hydraulicznych: niewłaściwej hydraulicznej instalacji zasilającej, niewłaściwych 

parametrów czynnika zasilającego;  

n. stosowania nieoryginalnych narzędzi oraz braku odpowiedniego smarowania urządzeń;  

o. przeprowadzanie nieautoryzowanych pisemnie przez Producenta modyfikacji;  

p. używanie części zamiennych i materiałów eksploatacyjnych innych niż zalecane przez producenta;  

q. dokonywanie samodzielnych napraw;  

r. uszkodzeń powstałych pośrednio lub bezpośrednio wskutek zdarzeń zewnętrznych np.: powódź, 

pożar, uderzenie pioruna i inne;  

16. W przypadkach określonych w pkt. 15 kosztem dostarczenia lub doręczenia urządzenia do naprawy obciążony 

zostaje Użytkownik urządzenia;  

17. W przypadkach określonych w pkt.15 naprawa urządzenia wykonywana jest odpłatnie na pisemne zlecenie 

Użytkownika; 

18. Urządzenie powinno być dostarczone do serwisu kompletne i czyste. W przypadku stwierdzenia braków serwis 

ma prawo odmówić przyjęcia urządzenia do naprawy;  

19. Po upływie okresu gwarancji koszty dostawy urządzenia do serwisu gwaranta  ponosi Użytkownik;  

20. Gwarant nie ponosi żadnej odpowiedzialności za szkodę na mieniu lub zdrowiu wynikłą z użytkowania 

urządzenia, a stanowiącą następstwo jego użytkowania niezgodnego z instrukcją obsługi lub warunkami 

eksploatacyjnymi ustalonymi przez Producenta;  

21. Gwarant nie odpowiada za bezpośrednie i pośrednie szkody i straty związane z użyciem lub niemożliwością 

użycia urządzenia. Wszelkie dodatkowe zapewnienia nieopisane w instrukcji obsługi danego urządzenia co do 

jego zastosowania lub przydatności są całkowicie wykluczone; 

22. W przypadku, gdy Nabywca nie spełni swoich zobowiązań płatniczych, sprzedający ma prawo odmówienia 

usunięcia usterek w ramach gwarancji;  

23. Dokonywanie napraw i przeglądów w okresie gwarancji we własnym zakresie lub w nieautoryzowanych 

zakładach bez zgody gwaranta oraz niestosowanie się do planu obsługi technicznej powoduje utratę 

gwarancji; 

24. Faktura zakupu z datą sprzedaży jest dowodem akceptacji ww. warunków gwarancji; 

25. W razie sporu właściwym do rozpoznania będzie Sąd właściwy ze względu na siedzibę Sprzedającego. 
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*w przypadku narzędzi elektrycznych gwarancja obejmuje akumulator na okres 12 miesięcy, dla określonej przez gwaranta 
liczby ponownych lądowań. 

      
       
Informacje dotyczące urządzenia 

      

Model Urządzenia  

Numer seryjny urządzenia   

Data zakupu (DD/MM/RRRR)  

Numer faktury   

Sprzedawca  

    
Oświadczam, iż zapoznałem się z Warunkami Gwarancji i zaleceniami zawartymi w instrukcji obsługi  
Narzędzia lub urządzenia oraz zobowiązuje się do ich przestrzegania. 

      

   

 

 

 

…………………………………………………………………… 
(Podpis Użytkownika / Kupującego)  
 


